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BALCALI HASTANESi

MiSYONUMUZ

Hasta, calisan giivenligini ve memnuniyetini esas alarak; mevzuatlara ve Saglikta Kalite
Standartlarina uygun, dogru, giivenilir ve giiler yiizlii saglik hizmetinin verilmesi, strekli
iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir.

ViZYONUMUZ

Uluslararas1 kalite standartlarinin ¢alisanlar tarafindan benimsendigi, bdlgede fark yaratan
uygulamalariyla oncii, bilgi teknoloji kullanimi ile saglik hizmeti sunumunda referans gosterilen,
evrensel diizeyde kabul goren arastirmalar iireten ve nitelikli saglik egitiminin en {ist diizeyde
verilmesini saglayarak bilimsel, akilc1 ve uluslararasi diizeyde bir tiniversite hastanesi olmaktir.

DEGERLERIMIZ:
Ulasilabilirlik

Giiler ytzliliik

Sayginlik

Hijyenik ortam

Hasta mahremiyeti

Etkili iletisim

Takim ¢aligmasi

Hasta ve ¢alisan giivenligi
Kalite ve sonug¢ odaklilik

HEDEFLERIMIZ:
e Saglik hizmetleri kapsaminda Saglikta Kalite Standartlarinin tiim hastanede uygulanmasini
saglamak.

e Saglikta Kalite Standartlar ¢ercevesinde kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmak.

e Hasta ve Calisan Giivenligine uyumlu hastane altyapisi ve konforu ile nitelikli saglik hizmet
sunmak.

e Hedeflere ulasmak amaciyla hizmetlerin siirekliligini 6l¢mek.

e Kalite Yonetim Sistemini siirekli gézden gegirmek, gelistirmek ve iyilestirmek.

e Kalite yonetimi konusunda degisim ve gelismelere paralel olarak  hizmet
kalitesinde siirekliligin saglanmasi amaciyla personelin siirekli 6grenmesine yonelik bir
sistem gelistirilmesiyle personel niteligi yiikseltilerek hizmet kalitesinde
miitkemmelligin yakalanmasina ¢aligmak.

e 3 (ii¢) ayda bir Bina Turlar1 yaparak analiz sonuglarina gore uygunsuzlara yonelik iyilestirme
yapmak.

e Yilda 2 (iki) defa Oz Degerlendirmeler yaparak analiz sonuglarina gére uygunsuzlara yonelik
lyilestirme yapmak.

e  Kurumsal Amac, Hedef ve Eylem Planinin yilda 2 (iki) defa degerlendirmesini yapmak.

e Klinik Kalite Olgme ve Degerlendirme Rehberi dogrultusunda ilgili saglik olgularinin béliim
kalite sorumlusu tarafindan takibinin yapilmasi, veri kalitesinin iyilestirilmesi ve uygunsuzluk
durumunda iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasinin saglanmak.

e Hastanemiz Egitim Plani dogrultusunda zorunlu egitimlerin, hizmet ici egitimlerinin, ISG
egitimlerinin ve Hasta- Hasta Yakin1 Egitimlerinin yapilmasini saglamak.

o Kalite Gostergeleri ve Klinik Kalite Gostergeleri ile dlgme, degerlendirme ve iyilestirme
caligsmalarinin baglatilmasini saglamak.
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Personelin ¢6ziimiin bir parcasi oldugu anlayisini tiim ¢alisanlara benimsetmek.

Hizmet sunumundaki gorevlilere, kalitenin gelistirilmesinin  biitlin  personelin  isi
oldugu anlayis1 ve yaklagimini benimsetmek.

Kalite gostergeleri ve Klinik Kalite Gostergeleri ile 6lgme ve iyilestirme mekanizmalarini
kullanarak personeli siirekli egitmek.

Hasta  haklarini gozetmek  ve  hasta = memnuniyetini artirmaya yonelik
faaliyetler gerceklestirmek.

Saglikli Calisma Yasami kapsaminda hastanemizde c¢alisan giivenligini saglamak.

Saglikta Kalite Standartlar1 Gostergelerin Izlenmesi kapsaminda takip edilmesi gereken
gostergelerin, birim kalite sorumlular1 tarafindan takibi, sonucu ve analizinin yapilmasini
saglamak ve bu kapsamda tiim gosterge yonetimi verilerinin dogrulugunu ve sistematik
girisini saglamak.

Hastane yetkinlik ihtiyaclarinin g6z Oniinde bulundurularak o6zellikli birimlerde calisan
personellerin yetkinliklerinin artirllmasinin saglanmasi ve bu kapsam da saglik calisanlarina
yonelik mesleki sertifikasyon sayisini arttirmak.

Tip etiginden ve yasal mevzuatin gereklerinden 6diin vermemek.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)’nde hastalara ait saglik kayitlarinin kurumsal diizeyde
bilgi mahremiyetini saglamak.

Tiim saglik hizmeti siire¢lerinde hastanin mahremiyetini saglamak.

Personelin katilim1 saglanarak ekip ruhu olusturacak planlama ve uygulamalar
gerceklestirmek.

Hastanemizde fiziki alan yetersizligi olan hizmet birimlerinin yapilacak diizenlemeler ile
uygun alanlara taginmasini saglamak.

Personel temin plani dogrultusunda idari ve saglik personel sayisint yeterliligini
degerlendirmek.

Hasta mahremiyetini her kosulda korumak.

Hastanemizde bilgi mahremiyetini saglamak.

Yatan hastalarin bakim ihtiyag¢larimin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesini saglamak.
Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi saglanmalidir.

Hastalarin hizmete erisimini kolaylastirmak iizere hastanede yonlendirme hizmeti verilmesini
saglanmak.

Hasta Haklarinin takibinde ve ¢dziimiinde baglatilan iyilestirme faaliyetlerini takip etmek.

T1p alanindaki giinliik gelismeleri yakindan takip ederek bilgi ve teknolojiyi kullanmak.
Sektoriinde Bolgede dnctli ve birinci kurulus olmak.

Hastanemizde Kalite Kiiltiiriinlin olusturulmasini saglamak.

Ozellikli birimler i¢in uygun fiziki ortamin saglanmaya calisiimas.

Kaliteli hizmeti toplumun genis bir kesimine sunmak.
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